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Sayfa No 1/1
AKIS NO FAALIYET TANIMI SORUMLU ILGILi DOKUMANLAR
@ 1. Sikayet, itiraz degerlendirme faaliyetine | KY, Pii P.05- Misteri Memnuniyeti
baslama Istek, Sikayet ve ltirazlarin
l Degerlendiriimesi Prosedlru
> 2. Musteriden sikayet ve itirazin alinmasi | KY,Pii, TKU | F.19 Sikayet itiraz ve Oneri
ve kayit altina alinmasi Formu
l (so6zli, yazih, mail, web, fax, telefon vb.)
3 3. Sikayet/itiraz alindi yazisinin miisteriye | KY Mail veya resmi yazi ile
génderilmesi.
4. Sikayet/itiraz ile ilgili dn inceleme KY F.19 Sikayet itiraz ve Oneri
Ret yapilmasi (sikayet/ itirazin bilge teknik Formu
D faaliyetleri ile ilgili olup olmadigina
l iliskin degerlendirme yapilmasi)
5 l Kabul 5. Sikayet/itiraz sahibine bilgi verilir KY Mail veya resmi yazi ile
6 6. Musteri sikayet ve itirazlar listesine kayit | KY L.06 Musteri Sikayet ve
altina alma. Itiraz Listesi
v
7 7. Sikayet ve Itirazlar Kurulu incelemesi KY F.15 Toplanti Tutanagi
<«—Ret 8. Muayene tekrari gerekiyor mu? KY F.15 Toplanti Tutanagi
A
9 9. Sikayet ve ltiraz ile ilgili kurul karari KY Mail veya resmi yazi ile
muayene
10 10. Yeniden muayene yapilmasi KY,Pii,TKU | Kontrol Talimatlari
gerekiyorsa muayene planlanarak Periyodik Teknik Kontrol
l gerceklestirilir ve raporlanir Raporlari
Rapor ayni 11. Yeniden yapilan muayene sonucuna KY, T™M Periyodik Teknik Kontrol
¢ g6re rapor incelenir Raporu, P.05 proseduru
12 Rapor 12. Rapor sonucu ilk muayene sonucuna | KY Mail veya resmi yazi ile
farkli gOre ayni ise sonug musteriye bildirilir
13 13. Rapor farkli ise TM raporu inceler ve KY, TM Diizeltici Onleyici Faal. For.
musteriye bilgi verilerek DOF baglatilir
) P.05- Musteri Memnuniyeti
14 14. Inceleme dokimanlar bir arada KY Istek, Sikayet ve ltirazlarin
dosyalanarak inceleme tamamlanir Degerlendiriimesi Prosediiri
Hazirlayan Onaylayan
Fatma UZUN Biilent ALKAYA

Uzerinde “Kontrollii Kopya” kasesi olmayan ciktilar bilgi amachdir, dagitimi takip altinda degildir.




